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1. Общше положенпя

Настоящая Политика конфиденциальности (далее 
- Политика) разработана в соответствии с

Законом Ресгryблики Казахстан <О персональных данньгх и кх защите> ],i! 94-V от 21 мая 2013 года (далее

- Закон о персонаJIьных данных) и действует в отношении всей информачии, которую ТОО <MoneyPay>
(дшее - <<Гlпатежная организация>) можег поJtr{ить о пользователе, IuIательщике, кдиенте, мерчанте (далее

- Пользователе) во время использования ими сайга" сервисов, сlryжб, программ и продуктов Платежной
организации (далее 

- Сервисы).
Щелью настоящей Полlтплки является информирование flпатежной организацией о целях сбора"

обработки и передачи персонalльньж данных Пользователей, о том какие персональные данные
Пользователей собираются и обрабатываются в рамках пользования Сервисом, и примеЕяемых ГIлатежной
организацией мерах по заIIIите персонаJIьньгх данных Пользователей.

.Щействие настоящей Политики распространяется на все процессы по сбору и обработке персональньtх
данных, осуществляемьtх с использованием средств &втоматизации и без использования таких средств.

Предоставление Пользователями персонaшьньж данньtх Гlпатежной организации осуществляется на
добровольной основе.

Наотоящая Политика является неотъемлемой частью оферт/публи.Iных договоров/договоров
Платежной организации, размещённых на сайте htфs:i/www.MoneyPay.kzl и применяется в отношении всех
пользователей.

Политика распространяется на персона.льные данные, поJцленные как до, так и после встуIшения
в сиJtу настоящей Политlжи.

Использование Сервисов означает безоговорочное согласие Пользователя с настоящей Политикой и
указанньши в неЙ условиями обработки его персональноЙ информации; в случае несогласия с этими
условиями Пользователь должен воздержаться от использования Сервисов.

2. Сбор п обработка персонаJIьпых данных
2,|, Сбор и обработка персон€rльньж данных Пользователей осуществляться в соответствии с
требованиями Закона о персонаJIьных данньtх
2,2. Платежной организацией, а также третьими лицtl},Iи, связанными, как в настоящее время, так и в
булучем, с fIлатежной организацией обстоятельiтвами или правоотношениями по сбору, обработке и
защите персон:шьных данньrх и предоставлению Сервиса.
2.З. Сбор, обработка и передача персональных данньгх Пользователей осуществляется в целях:
- исполнения оферт/публи.Iныхдоговоров/договоров, предоставления Сервиса Пользователям;
- ЗаКJIЮчения с банками и организациями договоров, исполнения закJIюченньгх договоров;
- закJIючения с третьими лицами договоров, исполнения закJIюченньrх договоров;
- ВЫПОЛНения ПлатежноЙ организациеЙ требованиЙ законодательства Республики Казахстан, в том
ЧИСЛе, пО противодеЙствию легализации (отмыванию) доходов, пол)ленных преступным rцдем, и
фИнансированию TeppoplвMa, о платежах и платежньIх системах и иных требований законодательства РК,
вц/тренних проце.ryр и закJIюченных договоров;
- ПРОВеДеНИЯОПРОСОвГlлатежноЙорганизациеЙrвтом числе гtугем осуществления прямыхконтalктов
с субъектом персонalльных данньгх;
- ПеРеДаЧИ ГlлатежноЙ организациеЙ персонiшьньtхданных Пользователей в объеме, необходимом для
ОкаЗания запрашиваемьж услуг, а также организациям,привлекаемым Гlлатежной организацией с целью
инфОРмационно-технологического сопровождения оказания IUIатежньгх усJIуг при условии ограничения
дальнейшего распространения переданньгх данных пугем признания принимающей информацию стороной
пОлОжениЙ о конфиденциаJIьности в рап.{ках договорных отношениЙ с ГIлатежной организацией;



- направJIения уведомJIений, информации, касающихся приема и обработки обращений от
Пользователя, маркетинговых активностей, рекламных к€lI\цпаний и исследований рынка, разработки и
предложения новых Сервисов, а такжеосуществления ГIлатежной организацией прав и обязаннОСТеЙ В

соответствии с применимым законодательством;
- обработка запросов Пользователей с.пужбой поддержки flлатежrrоЙ организации;

- и в иных сJryчаJrх. ,Щополнительные цели сбора и обработки Персональных данньtх могуг быть
заявлены в paмKatx пользованиJI отдельными Сервисами.
2,4. При использовании Сервисов f[патежная организаrlия, а также третьи лица могуг собирать и

обрабатывать персональные данные:
2.3.1. предостаменные Пользователем, в том числе, но не ограничивЕlясь:
- Ф.И.О (при ншtичии) Пользователя;
- ИlЩl Пользователя;
- данные документц удостоверяющего личность Пользователя (фото документа с обеихсторон);
- номер абонеrrгского телефона Пользователя;
- адрес электронной по.rгы Пользователя;
- изобрalкение лица ПользоватеJIя (фотография/видеозапись);

- согласиJI и подтверждения прав доступа Пользователя;
- и другие данные, необходимые дIя достюкения целей сбора и обработки, указанньtхв rryнкте 2.3.

настоящей Политики.
2.З.2.Иньlе персон€шьные данные о текущем подкJIючении Пользователя в части статистических сведениЙ:

- информация о перемещении по страница},I Сервиса;
- цифровой отпечаток браузера (canvas fingerprint);
- доступные шрифты браузера;
- установленныеIuIaгиныбраузера;
- пара}rетры WebGL браузера;
- тип доступньгх медиа-устройств в браузере;
- налшIие ActiveX;
- идеIпификаторПользователя,присваиваемыйСервисом;
- посещенные страницы;
- количество посещений страниц;
- переченьподдерживаемыхязыковнаустройствеПользователя;
- архитекryрапроцессораустройстваПользователя;
- ОС Пользователя;
- парап,r9тры экрана (разрешение, гlryбина цветности, параметры размещения станицы на экране);
- дJIительность пользоватеJIьской сессии;
- точки входа (сторонние сайты, с которых Пользователь по ссылке переходит на Сервис);
- точки выхода (ссылки на Сервисе, по которым Пользователь переходит на сторонние сайты);
- стана Пользователя;
- регион Пользователя;
- часовой пояс, установпенный на устройстве Пользователя;
- провайдерПользователя;
- браузер Пользователя;
- информацllя об использовании средств автоматизации при доступе на Сервис.
Z.5. Персональные данные могут дополняться и изменяться Пользователем на основанииобращения
(запроса) на электронный адрес ГIлатежной организации, укванный в оферте/публичном договоре, с
приложением соответствующшх документов, подтверждающID( их достоверность. Кроме того, Гlпатежная
организация может дополЕять или )лочнять Персона.пьные данные Пользователя посредством открытьIх
источников иJIи от третьих лиц на основе договорных отношении с Г[латежной организацией.
2.6. Пользователь может отозвать свое согласие на сбор и обработку Персональньж данных. Огзыв
согласия может поыIечь приостановление иJIи прекращение действия офергы/гryбличного договора. ,Щля
отзыва согласия Пользователю необходимо направить обращение (запрос) на электронrшй адрес
Гfurатежной организации, указанный в оферте/гryбличном договоре.
2,7. Платежная организация не может отозвать согласие на сбор, обработку персональных данных в
сJцлаях, если это противоречит законодательству Ресгryблики Казахстан, либо при наJIичии
неисполненного обязательства.
2.8. Сбор, обрабожа персонaшьных данньгх производятся без согласия Пользователь иJIи его законного
представителя в сJцлаях, установJIенных законодательством РесгryбликиКазахстан.



3. Меры безопасности, используемые для защпты персонаJIьных дапныХ

3.1. ПерсональНые данные Пользователя являюТся конфиденциальноЙ информацией и охраняются

законодательством Ресгrублики Казахстан.
3.2. Платежная организация обеспечивает наличие в договоре с третьими лицtlil,lи требований о

конфиденциальности информачии.
3.з, .щоступ к Персональным данным Пользователей предоставляется только тем работникам flлатежной
организации, которым эта информация необходима дlя исполнения cBoID( сrryжебных и дОJDКНОСТНЬtХ

обязанностей.
З.4. ,Щля зачrгы персональных данных flлатежнаrl организация использует технологии TLS, SSL,
шифрование данных, защищенные каналы связи. Платежная организациJI осуществляет деятельность с

соблюдением международного стандарта безопасности данньtх инд/стии шIатежных карт (PCI DSS).
3.5. Г[латежная организация хранит персон:шьные данные в течение срока, необходимого дIя пользованиjI

услугами Гlлатежной организации, соблюдения требований законодательства Ресrryблики КаЗаХСТаН,

шIатежньtх систем, банков-эквайеров, разрешениJI споров и иньIх целей, позволяющих ПлатежноЙ
организации вести свою деятельность, вкIIючая выявление и предотвращение мошеннических иJIи иньtх

незаконньж действий.

4. Предоставление персонаJIьных данных третьим лицам

4.|" Передача персонirпьньгх данных третьим лицам производится в порядке и в СJЦлаrIх,

предусмотренных законодательством Республики Казахстан, а также договорalми с третьими лицами.
4.2. Платежная организация может передавать персональные данные третьим лицам, в том числе

осуществлять трансграничцiю передачу данных, в частности:
- правоохранительным и другим государственным органам ипи иным организациям. Платежная
организация передает персональные данные в том объеме, который требуgгся согласно законодательству
Ресгryблики Казахстан или яв.пяется необходимым дIя предотвращения, выяыIения иJIи пресечения

мошеннических действлй, либо если Платежная организация иным образом обязана передать их.
fIпатежная организация может передать персонаJIьные данные уполномоченным органам или организациям

дIя защиты своих прав иJIи законньtх интересов, а равно прав и законных интересов своих бизнеспартнеРОв;

- банкzlп.t, оргЕlнизациям, осуществJIяющим отдеJIьные виды банковскшх операций, межд/народным
IIJIатежным системам и иным лицам, )л{аствующим в обработке операций. Эго необходимо дIя выполнения
обязательств Гlлатежной организации по обеспечению проведения онлйн-платежей ПользователеЙ. В
сJtгIае возникновения споров, связанных с платежом, ffпатежная организация может при необходимости
предоставить банкам, организации, осуществллощей отдельные виды банковских операций и иным лицам,

участвующим в обработке, поJцлении денежных средств, необходимую для разрешения спора и связанную
с процессом ппатежа;
- поставщикам товаров (работ, усJryг), в пользу которьгх совершается шIатеж. Гlлатежная организация
передает персональные данные в том объеме, который необходим поставщикам товаров (работ, ус.ггуг) для
надлежащего и своевременного исполнения своих обязательств;
- сторонним , организациям - бизнес-партнерап{, поставщикtl},I услуг, используемых Платежной
организацией для оказания услуг, поддержке сервисов Гlпатежной организации (поддержка кJIиентов,

выявление и предотвраlrlение мошенничества и др.). Сторонние организации связаны обязательства]ии по
соблюдению конфиденциzUIьности, принимают адекватные меры по защите персонаJIьньж данных и не
вправе использовать персонаJIьные данные дIя иньtх целей, отличных от указаний Гlпатежной организации;
- дIя вьuIвления и предотвращения сJt}л{аев нарушения законодательства Ресгryблики Казахстан в

сJryчае крайней необходимости flпатежная организация может обмениваться информацией о своих
пользователях с иными третьими лицами.

5. Ответственность за нарушенпе норм, регулпрующшх обработку п защпту персоIIаJIьньш
дашпых

5.1. Лица, виновные в нарушении требований Законом Ресrгублики Казахстан <О персональньгх данных и
их защите) М 94-V от 2l мая 2013 года, во исгiолнение которого разработана настоящм Политика, несут
гражданскую, административную, дисцишIинарную и иную предусмотренную законодательством
Ресгryблики Казахстан ответственность.

б. ИзменениеполитпкикопфшденцпаJIьности

6.1. Полttтика подIежит изменению, дополнению, в сJцдае появления новых и изменения правовых
актов Республики Казахстан и вIý/тренних докуменюв Гlпатежной организации о сборе и обработке
персональных данньrх.



6,2, Новая редакция Политики вступает в сиJIу с момента ее огryбликования или обеспечения
неограниченного доступа иным образом, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики.
Гlлатежная организация может внести изменения иlили дополненияв настоящую Политику tгуtем

разм9щения на сайге f[патежной организации измененной редакции Политики. Такие изменения и

дополнения считаются при}штыми Пользователем если Пользователь продолжает пользоваться Сервисами.

,Щействующая редакция настоящей Политики размещается на сайге ПлатежноЙ организации
https ://www.MoneyPay.kz/ . 

-


